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DESAFIO

E COM A GENTE!

Entramos 2014 com uma boa noticia para
compartilhar com nossos parceiros: fechamos o ano
de 2013 com crescimento de 13% no aftermarket

e 17% no mercado de pecas e acessorios originais.
Esses numeros sado resultado de um cuidadoso
trabalho focado no fortalecimento desses

dois mercados, que comecgou de forma timida

no ano passado, mas vem ganhando impulso.
Também apontam para a concretizacdo do nosso
planejamento de crescer 20% ao longo de 2014.

E um indice bastante ousado e desafiador num

ano em que a economia brasileira e os analistas

de mercado sinalizam, de modo geral, paraa
manutencdo dos numeros de 2013 a um crescimento
moderado. Mas desafio é com a gente! Nos
desafiamos quando criamos a Keko e desbravamos
esse mercado da personalizacdo automotiva, e ainda
mais desde 2009, quando decidimos pela construcao
do projeto da novafabrica.

Sabemos que 2014 serd um ano para ficar atento

em fungao dos eventos que teremos no pais:
Copado Mundo e eleicdes. Estamos observando
atentamente esses movimentos e vamos trabalhar
paraaconsolidacdo e ampliacdo de importantes
projetos que iniciamos no ano passado, como os
Centros de Distribuicdo Sao Paulo e Nordeste, que
irdo agilizar alogistica e os prazos de entrega nessas
regioes, além de disponibilizar mais de 90% dos
itens do nosso mix a pronta-entrega, permitindo dar
respostas rapidas as demandas dos nossos clientes.
Para garantir ampla cobertura de mercado
investimos em uma estrutura de atendimento
dedicada exclusivamente ao varejo, com
representantes emtodo o pais e gestores regionais
para o apoio que nossos clientes do aftermarket e

do P&A merecem. Aliado aisso, relangamos a nossa
tabela de precos com o reposicionamento da linha

K1 como um produto de entrada e mais competitivo,

Canal direto com o presidente da Keko:

canaldireto@keko.com.br

Envie seus comentérios, sugestdes e o que entender importante para
estreitar o seu relacionamento com a Keko.

asegmentacdo dalinha K2 emitens esportivos e
sofisticados, e a consolidacdo dalinha K3 como
premium, com solucdes exclusivas e customizadas.
Neste ano também daremos continuidade ao
processo de melhoria continua, que veio para ficar
na Keko e, como o nome diz, ¢ umaacao continuae
permanente. O foco sera nos ajustes finos.

Vamos cuidar dos detalhes, melhorar a aparéncia
das embalagens e o acabamento dos produtos com
aaplicagao de ecoat em 100% dos itens, reformular
alinha de cromo para aprimorar o acabamento
aparente e adurabilidade das pegas coma
aplicacado da quarta camada, agilizar alogisticae a
entrega. Vamos também entrar em um novo nicho
com as capas de estepe, que vocé confere nesta
edicdo dalnside.

Todas essas iniciativas buscam o nosso
crescimento no varejo, com sustentabilidade e
comprometimento, tendo como meta o objetivo
principal de qualquer marca: o aumento da
participagdo de mercado associado a satisfacdo

dos clientes.

Leandro Scheer Mantovani

Presidente Executivo

Julio Soares / Objetiva Fotografias



Pelo segundo ano consecutivo, a Keko recebe uma
importante deferéncia conferida pela General
Motors do Brasil (GMB): o prémio Supplier of

the Year. Em sua 42° edicao, a premiagao é um
reconhecimento damontadoraaos fornecedores
da cadeia automotiva que mais se destacaram no
ano de 2013 em qualidade, servico e tecnologia.
Nessa edicdo o prémio teve como tema “inovar com
confianca e transparéncia”, indicando o que a GMB

esperade seus parceiros.

A cerimonia de premiacao aconteceu nodia9 de
abril,em Sao Paulo. Foram laureadas 21 empresas,
incluindo quatro fornecedores indiretos e cinco
delogistica. Ao contrario das edicdes anteriores,
desta vez ndo foiindicado um vencedor principal,

seguindo nova determinacao global da montadora.

A Keko foi premiada na categoria Customer Care &

Aftersales, e esteve representada no evento pelo

HIGHLIGHT

KEKO E PREMIADAPELA GMB

presidente executivo, Leandro Scheer Mantovani, e
pelo diretor de mercado einovacdo, Juliano Scheer
Mantovani, que receberam o reconhecimento em

nome da empresa.

Durante a ceriménia, o presidente da operacado
localdamontadora, Santiago Chamorro, destacou
que a companhia concluiu um ciclo importante
derenovacao do portfélio e agora precisa estar
pronta parauma série de novos desafios. Também
enfatizou aimportancia da unido entre amontadora
e os fornecedores para garantir o melhor ao cliente.
“Inovacao e cuidado com o cliente sdo expressdes
que tém de estar presentes no vocabulario dos

nossos parceiros todos os dias”, salientou.

Ele lembrou que a América do Sul é aregido onde
aorganizacao registraas melhores avaliacoes
dos clientes no mundo e esse resultado tem

contribuicdo forte do Brasil.

Arquivo Keko

Leandro Scheer Mantovani e Juliano Scheer Mantovani receberam o reconhecimento em nome da Keko das maos de Renan Teixeira, da GMB.
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HIGHLIGHT

CUSTOMIZACAO

PARA A NOVA L200 TRITON

BRANCOALPINO
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CINZALONDRINO

Sofisticacdo com personalidade e estilo é a
proposta da sobrecapa para santantonio e dos
estribos integrais dalinha Premium, desenvolvidos
pela Keko paraagregar exclusividade e
diferenciacdo a nova MitsubishiL200 Triton. Por
seu know-how no desenvolvimento de solucdes
inovadoras para o mercado automotivo, a Keko
foi escolhida pela Mitsubishi Motors do Brasil para
esse novo projeto.

Os estribos Premium se destacam pelo design
marcante. As linhas suaves e sofisticadas do perfil
e odesenho envolvente das ponteiras, produzidas
em plastico TPO, proporcionam encaixe e

fechamento perfeitos com a lateral da picape.

PRATARHODIUM PRATATECNO PRETO ONIX

A sobrecapa para o santanténio Premium segue o
mesmo conceito de sofisticacdo do desenho e do
acabamento. Confeccionada em plastico ABS com
amarca Mitsubishiresinada em alto relevo, oferece
resisténcia a exposicdo aos raios UV.

Os dois itens compdem um kit de personalizacao
paraa Triton e trazem como principal diferencial a
customizacado do acabamento das partes plasticas
em pintura automotiva nas oito cores originais da
montadora. O resultado € um conjunto harmonioso
e elegante pararessaltar o design e as linhas do
modelo, além de aumentar a sua funcionalidade.
Anovidade esta disponivel para as concessionarias

Mitsubishiem todo o Brasil.

VERMELHO BORDEAUX

'VERDE PANTANAL VERMELHO MONACO



HIGHLIGHT

PARA O SEGMENTO
DE PESADOS

Novo aparelho de levantamento hidropneumatico,
lancamento da Keko na Automec, reune diversos

beneficios para os usuarios

A Automec Pesados & Comerciais, realizadaem
S&o Paulo noinicio de abril, serviu de palco para
aKeko apresentar para esse segmento seu novo
aparelho de levantamento hidropneumatico. O
produto retine atecnologia de ponta e a expertise
de engenharia daempresa no desenvolvimento de
solucdes inovadoras para o mercado automotivo,
trazendo uma série de vantagens para os
usuarios, com énfase na praticidade, segurancae
confiabilidade na operacao do equipamento.

O sistema de levantamento hidropneumatico
apresenta avancos significativos emrelacdo aos
sistemas convencionais mecanico e hidraulico. Ele
é engatado nas mangueiras de ar do caminhao,

utilizando o sistema pneumatico do veiculo.

Comisso o manuseio é facilitado, sem exigir
esforgo por parte do motorista ou do operador do
equipamento. Além disso, a solucdo desenvolvida
pela Keko oferece acionamento automatizado,

o quereduz o tempo de operagdo e proporciona

maior segurancga ao operador, que nao precisa Black Ballon

entrar embaixo da carreta paraacionar

o equipamento.

As pecas sdo soldadas em processos robotizados,
que garantem maior qualidade de solda, e

passam por tratamento e-coat e pinturaa pé

no acabamento preto. O produto tem aplicacdo
emreboques e semirreboques dos segmentos

graneleiro, basculante, tanque, canavieiro,

carrega-tudo, florestal, dolly e furgao.

NOVOFORNECIMENTO
PARA GM E VW

Protetor de cacamba equipa versoes cabine simples e dupla
das picapes S10 e Amarok nas concessionarias autorizadas

AKekointensifica sua presencajunto as

Arquivo Keko

montadoras e agrega ao mix de produtos ja
fornecidos para esse mercado mais umitem,
o protetor de cacamba de polipropileno, que
passaa ser distribuido para a General Motors
eaVolkswagen.

O produto é destinado as picapes S10e
Amarok, versdes cabine simples e dupla,

e serdinstalado nas concessionarias

autorizadas das duas marcas em todo o pais.

REVISTA INSIDE KEKO : ABRIL 2014 5



GALLERY

FSTEPE PROTEGIDO
COMESTILO
F PERSONALIDADE

Capade estepe K3 Imagine um produto atual, diferenciado e com Concebidano Centro de Desenvolvimento e
premium lan¢ada design totalmente exclusivo para agregar Inovacdo (CDI), aalma criativa da Keko onde uma
pela Keko traz estilo e personalidade a traseira do veiculo. equipe de engenheiros, designers e prototipistas
design exclusivo Essaéaproposta da capa de estepe que a Keko dedicam-se exclusivamente a pesquisa e ao
e marcante paraa esta trazendo para o mercado automotivo, desenvolvimento de novas solucdes para
traseira do veiculo inicialmente para o Ford EcoSport, em mais surpreender os consumidores, a capa de estepe
umlancamento que revela o vanguardismo e a traz um design marcante, atual e conectado com as
capacidade de inovacdo da empresa. linhas do carro.

6 REVISTAINSIDE KEKO : ABRIL 2014



GALLERY

Black Ballon

“Chegamos aum desenho
para o acessorio que
segue alinha do EcoSport,
trazendo um pouco

da esportividade e do
conceito de utilitario ao
mesmo tempo que oferece
refinamento. Conectao
urbano ao off-road”,

destaca Alessandro Gardini,

designer da Keko.
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GALLERY

Branco Artico

Produzido pelo processo de injecdo

em plastico TPO, o produto carrega

tudo o que esse processo temde

melhor: precisao, fidelidade eriqueza de
engenharia. O material também oferece
alta resisténcia aos raios solares UV, além

de apelo sustentavel por serreciclavel.

No acabamento, traz pintura automotiva
na cor do carro. No caso do EcoSport
nas seguintes opg¢oes: branco artico,
vermelho arpoador, preto ebony, prata
enseada, pratariviera e laranja savana,
que contrastam com as partes pretas

texturizadas no proprio plastico TPO.

8 REVISTAINSIDE KEKO : ABRIL 2014

PrataRiviera

PrataEnseada

Um adesivo em alto relevo elaborado em

duas cores evidencia, de maneira elegante

e sofisticada, a grife Keko no acessorio.

Apecaprotegearodado estepe

ao mesmo tempo que deixa partes

do pneuaparentes, brincando com
partes abertas e fechadas paradarum
toque esportivo e despojado, alémde

proporcionar alivio visual.

O desenho da capade estepe segue as

linhas da tampa traseira do EcoSport,

dando aimpressao de continuidade do
acessorio com o carro, em perfeitaleveza
e harmonia—assim como os acessoérios

devem ser.



GALLERY

Preto Ebony Laranja Savana Vermelho Arpoador

Instalagdo simplificada

Ainstalagdo da capade estepe é
extremamente simples, podendo ser feita
até mesmo pelo consumidor com o uso
de ferramentas do kit do carro.

O acessério ndo exige qualquer

modificagdo no veiculo e é fixado pela
e L T

porca que prende o estepe ao carro,

o que confere protecdo e seguranca.

“"Quando desenvolvemos esse item, E aKeko, mais uma vez, na vanguarda
consultamos a Ford e elanosinformou do segmento automotivo, sempre
que essa chave possui uma diversidade surpreendendo seus clientes com

de modelos com segredos diferentes, inovacgao e solucdes diferenciadas.

ou seja, dois EcoSport estacionados
lado alado terdo segredos distintos, de
modo que a chave do estepe de um nao
conseguira acionar o estepe do outro”,
conta Nicole Caroline Zanon Zolet,
supervisora de engenharia

responsavel pelo projeto.

Outro detalhe de seguranga estana parte
internado acessério.
Umsuporteinternoinjetadonomesmo
material TPO funcionacomoumguiapara

manteroalinhamentoe oeixocorretodacapa

doestepe,alémdeevitar oatritodapecacom
opneuquandoo veiculoestdemmovimento. PRECO SUGERIDO R$ 581,00
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GALLERY

NOVIDADES
PARA PERSONALIZAR
O CHEVROLET

TRACKER

Comumdesenho externo auténtico, harménico e cheio
de estilo, baseado no padrao global de engenhariada
General Motors e que chamaaatencaopelaslinhas
esportivas e robustas pensadas especialmente para
consumidores urbanos, onovo Chevrolet Tracker
ganhaaindamais personalidade com os acessorios
desenvolvidos pelaKeko. O utilitario esportivo
compacto pode ser equipado comdois modelos de

estribo, protetor de porta-malas e engate dereboque.

O consumidor pode optar entre os estribos

tubulares oblongos dalinha K1 ou os estribos K2

My Way. Comum estilo Unico einconfundivel, alinha
K2 My Way traz ponteiras com design exclusivo e
envolvente, proporcionando fechamento perfeito.
Os dois modelos de estribos oferecem protecdo e

funcionalidade paraalateral do veiculo.

O SUVdaGMpoderecebertambém protetor de
porta-malas e engate de reboque com ponteiraremovivel.
Instalado nafuracéo original do veiculo, preservando

suas caracteristicas, o acessorio foi projetado para
tracionar cargas deaté 400 quilos e segueas normas

do Contran—Conselho Nacional de Transito.

Jucimar Milese
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GALLERY

PORTA-MALAS
LIMPO E PROTEGIDO

Chevrolet Tracker, Renault Duster e Volkswagen
Up! sdo os trés novos modelos a serem equipados
com o protetor de porta-malas projetado pela Keko
parafacilitar aremocao das indesejaveis sujeiras e

manter o porta-malas limpo e organizado.

Com design que se encaixa perfeitamente ao
interior de cada veiculo, o acessério € uma solucao
extremamente pratica e funcional para facilitar
avidado consumidor. Foi concebido parao
transporte de cargas com protecao, segurancae

praticidade.

Produzido em polimero termoformado maleével e
defacillimpeza, é simples e leve pararetirar.

Ea solucdo perfeita para transportar equipamentos
dejardinagem, brinquedos, cadeiras de praia,
compras do supermercado e até mesmo liquidos.
Além de ser fabricado em materialimpermeavel,
possuibordas de seguranca que evitam que acarga
saia da dreade protecdo, evitando, assim, que

liquidos escorram para o carpete do veiculo.

Esse produto tem um apelo diferenciado no

mix de acessorios utilitarios por suainovacao e
praticidade, sendo usado durante todo o ano,
sem ainterferéncia de sazonalidade. Facadele

um diferencial de vendas paraincrementar seus
negocios. Além desses trés langamentos, o
protetor de porta-malas ja esta disponivel para
varios outros modelos contemplados no portfélio
da Keko. Confirano showbook e ofereca essa

novidade para seus clientes. Bons negdcios!

Jucimar Milese
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TRENDS

UM MAR
DE OPORTUNIDADES

A populacao
brasileira esta
envelhecendo,
revelando um
mercado de
consumo potencial
para ser atendido
agorae nos
proximos anos

12 REVISTAINSIDE KEKO : ABRIL 2014

Aeconomiabrasileira esta crescendo e a populacdo
envelhecendo, isso é fato. Dados do Censo 2010,
do IBGE, apontam que ha mais pessoas comidade
acima de 65 anos do que abaixo de quatro anos. A
faixa da populag@o com 65 anos ou mais passou de
5,9%, em 2000, para 7,4% em 2010 —crescimento
motivado pelo declinio do nivel de fecundidade
associado ao aumento da expectativa de vida, o
que ndo chega ainverter anossa piramide etaria,
mas mostra que, até 2050, o nimero de idosos vai
crescer e muito no pais, revelando um mercado de
consumo potencial que esta ai para ser explorado

por quem enxergar as oportunidades.

Mas o que busca o consumidor da Terceira ldade?
Achando que se tratade um mercadorestrito, a

maioria dos empreendedores se limitaaadaptar,

para esse grupo, produtos e servicos que ja existem.

Quacumpriralei, criando caixas preferenciais,
por exemplo. Mal sabem que o publico com mais

de 65 anos deixou de ser um mercado potencial

parasetornarreal: apopulacdoidosanao sé esta
crescendo, como envelhecendo melhor.

E foi-se o tempo em que seridoso era sinénimo

de cadeira de balanco, pijama, cestinha de trico
ereumatismo. Hoje, vé-se um novo perfilde
consumidor, com comportamentos de consumo
voltados a necessidades como cosméticos que
rejuvenescem, perfumam e embelezam, vitaminas
fortificantes, viagens ao exterior e até faculdade. E
mais: os especialistas em varejo e comportamento
do consumidor sinalizam que os representantes
desse grupo estao envelhecendo tdointeligentes,
capazes einovadores quanto eram quando jovens.
S&o consumidores que gostam de lazer, apreciam
carros novos e ndo abrem mao de viajar, por
exemplo. De olho nessa tendéncia, o pulo do gato
estd em pensar negdcios criativos e inovadores

paraesse grupo.



As oportunidades para atender esse publico sao
inumeras e englobam varios segmentos, como
turismo, estética, educacao, saude, tecnologia
eapropriaindustria automobilistica. O setor de
cosméticos, por exemplo, ja oferece xampus
proprios para cabelos envelhecidos e grisalhos,
mas nao pararealgar os fios brancos. Abrir um
hotel apropriado para o estilo de vida dessas
pessoas também pode ser um bom fildo. E por
que nao desenvolver aplicativos para celulares
e produtos eletrénicos cominterfaces mais

simples, com comando de voz?

Mas as mudancgas fisicas, mentais e sociais

que acompanham o envelhecimento trazem
desafios para as empresas que desejam apostar
no segmento. O idoso quer ser bem atendido
sem ser tratado como incapaz. De olho nisso,
especialistas dizem que é precisoiralémda
personalizacdo do atendimento e da adaptagao
daslojas. E ndoimporta qual sejaa escolhade
quem pretende investir nessa area: assumir um
posicionamento genérico diante desse novo
grande publico pode ser umtiro no pé, alertam
os especialistas. Como ha diversos grupos de
consumo dentro dessa camada da populacao, a
tendéncia nos préximos anos caminha parauma
maior segmentacao do mercado, com a definicdo

do publico-alvo e aidentificagdo de onde ele esta.

Apesar de a oferta de produtos e servigos
direcionados para a Terceiraldade ainda ser
pequena, diante do tamanho desse publico,

a preocupacao em conhecer seus habitos ja
comecaa se incorporar as empresas mais
antenadas. Vai sair nafrente e se posicionar

no mercado quem criar solucdes tematicas e
criativas para atender esse publico crescente e
interessado em novidades. Que tal pensarem
oportunidades no seu negécio para atrair esses

consumidores e ampliar seu mercado?

TRENDS
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SKYLINE

AS EMOCOES
COMO ESTRATEGIA
PARA INOVAR

Gladstone Campos
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Aessaaltura, as empresas brasileiras ja entenderam
que quem nao inovar vai morrer. Entenderam
também que a tecnologia é um poderoso
catalisador dainovagao. Ocorre que, no quesito
tecnologia, o Brasil ainda tem muito a caminhar.

Por mil motivos, da nossa histéria aos cenarios
econdmicos das ultimas décadas, passando por
uma croénica falta de recursos, ndo pudemos ainda

nos destacar como berco tecnolégico.

Nesse cenario, ainovacao de significado, também
conhecida como inovacao guiada pelo design,
desponta como uma alternativa estratégica.

E o fato é que atravessamos um momento
especialmente favoravel a que elafloresca:
estamos em meio auma situagdo de profundas
transformagdes socioecondmicas ou culturais.
Vertente pouco explorada quando o assunto &
inovar, ainovagao de significado pode ser definida
como a que se desenvolve no campo das emocdes
que conectam produtos inovadores as pessoas que
os compram. Tem a ver com beneficios percebidos
e comrelacdes afetivas que ligam produtos a seus
clientes. Para entender, pense emalgum objeto seu
que vocé goste muito. Ainovacdo de significado

as vezes é capaz de atender desejos profundos

e nao explicitos dos consumidores. Criado pelo
engenheiroitaliano Roberto Verganti, professor
do Instituto Politécnico de Mildo e autor dolivro
Design Driven Innovation, cujas metodologias ja sao
aplicadas com sucesso no Brasil pela Pieracciani,

o conceito se baseia na constatacdo de que as
pessoas nao adquirem “apenas” produtos e
servicos —elas estdo interessadas, isso sim,em
atributos capazes de acender uma espécie de

“chama da paixao” nesse relacionamento.



Um exemplo recente de sucesso é a ultimageracao
do Uno, versao atualizada do tradicional carroda
Fiat,lancadaem 2010. J& se sabia que haviaum
certo cansago coletivo emrelagdo aautomaéveis
pretos ou prata; imaginava-se também que
existisse uma fatia de consumidores sensivel a
ideia de dirigir carros joviais, diferentes, capazes

de chamar aatencao nasruas. Eis entao que o Uno,
um carro ha mais de 30 anos no mercado, ganhou
um significado totalmente inovador, ainda que

ndo tenha agregado tecnologias novas nem muito
diferentes das da concorréncia. Bastaram o design
arredondado, as cores alegres e apossibilidade

de personalizar o veiculo com adesivos para que o
novo Uno fascinasse os consumidores e se tornasse
um sucesso de vendas quando “renasceu”. Mas,
diferentemente do que possa parecer, ndo ha nada
de simples nisso nem se trata apenas de umaideia
de design. Hd uma arquitetura mental complexa

e conectada com o nosso tempo em cadainovagao

de significado.

E 0 que Steve Jobs fez com os PCs, tablets e
celulares. O fundador da Apple nao foi perguntar
aos consumidores o que queriam, pelo bom motivo
de que eles ndo saberiam explicar seus desejos de
forma clara e organizada. Mas soube se cercar de
profissionais capazes de interpretar os anseios

do publico, materializando-os em produtos
inovadores. Ha varios outros exemplos, como o
console Wii, da Nintendo, que transformou arelagdo
dos usuarios com os games ao convida-los
aexercitar o corpo e jogar comamigos.

O fabricante de utensilios de cozinha Alessi
entendeurapidamente que a valorizacdo do espaco
da cozinha nas residéncias, emimdveis nos quais
esse cOmodo se comunicava abertamente com os
demais, era terreno fértil para dar novo significado
a seus produtos belissimos —e, hoje, cresce dois
digitos ao ano em um mercado estagnado ha mais

deumadécada.

SKYLINE

Se hdumingrediente comum a todos esses casos
éapresencadaemocao norelacionamento como
bem ou servico. Ressignificar um produto éisso—
por meio de caracteristicas inovadoras, fortalecer a
relacdo emocional que existe entre qualquer objeto
ou servico e seu comprador. As empresas que se
orientam pelo Design Driven Innovation analisam
o ambiente sociocultural e tecnolégico dos
consumidores e buscam entender e influenciar a
forma como eles atribuem significados a produtos.
O Brasil de hoje, com aascensao danova classe
média e suainsercdo no mercado consumidor, € um
convite a pisar fundo nesse tabuleiro de emocoes.
Ressignificar um produto ou servico exige
metodologias, “cabecas” inovadoras—o
entendimento de que ainovacao ndo se da
por um clique méagico, e sim ordenadamente,
comdisciplina, num contexto que valorizaa
experimentacdo e as novas ideias. E uma estratégia
preciosa quando nao se tematecnologia—e,
mesmo que se tenha, sempre pode agregar valor.
Afinal, inovagdes de significado podem garantir
margens maiores e reduzir custos. Numaera Valter Pieracciani
poés-recessao mundial, consumidores resistem Sécio e fundador
acomprar produtos baratos, que os fazem se daPieracciani
sentir mais pobres. Dar um novo significado a eles, Desenvolvimento de
diminuindo custos simultaneamente, pode ajudar a Empresas, consultoria
superar esse mal-estar. especializadaem Gestao
dalnovacao.
Na cadeiaautomotivabrasileira, ainovacdo de www.pierconsult.com.br
significado tem potencial para desempenhar um
papel especialmente importante: dar folego as
empresas enquanto elas, por diversos motivos,
nao investem (ainda) pesadamente eminovacdes
disruptivas. Nao é um caminho facil, mas é possivel
—e existe uma metodologia robusta, pronta para ser

aplicada e capaz de garantir sucesso nesse campo.
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MAKE IT

GESTAO DO ESTOQUE
UCRO

Arquivo Keko

Confiraalgumas
dicas para gerir
com inteligéncia
esseimportante
ativo da sua loja
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E SINONIMO DE

Vocé sabia que o estoque é o segundo e as vezes
até o primeiro maior ativo do varejo? O controle
inteligente desse ativo é essencial paraaumentar
acompetitividade do negécio e fundamental no
processo de gestao de qualquer empresa, pois
influencia diretamente no desempenho das vendas,

no fluxo de caixa e na lucratividade.

Com o crescimento do comércio eletrénico, o
grande diferencial do varejista é ter o produto
apronta-entrega. O consumidor que vai até

uma loja fisica busca diferentes sensagdes que

o mundo virtual ndo proporciona, como tocar,
sentir, olhar o produto e ter essa experiénciade
compra mais humanizada. E nesse ponto que esta
achave do seu sucesso. Eisso estaatreladoauma
série de fatores, desde atendimento, exposicao

adequada dos produtos no showroom até o

gerenciamento eficiente do estoque, com produto

certonahoracerta.

Varejistas que trabalham somente com estoque de
distribuidores ou sob encomenda demonstram o
desalinhamento com a expectativa do consumidor.
Além disso, muitas vendas sdo perdidas e o nivel

de confianca da equipe diminui em funcao da falta
de produto. Quem vende sabe que ter o produto
disponivel trazuma energia diferente na horada

negociacao.

Ter estoque nos dias de hoje tornou-se um grande
diferencial competitivo. Muitas vezes o empresario
precisa fazer a conta do quanto perde nao tendo
essaferramenta a disposicao. O prejuizo pode ser
contabilizado contando os negécios que acaba

perdendo ouamargem de contribuicdo diminuida



nomomento querecorre a terceiros para ter
estoque. Um exemplo: se tenhoumalinhade
produtos que faturo R$ 50 mil por més e comprando
do distribuidor tenho uma perda de margemacima
de 10%, ficainteressante buscar linhas de créditos
emuma instituicdo financeira. Hoje existem linhas
comjuros abaixo de 1,5%. Além de melhorar o
resultado e obter mais lucro, ser reconhecido como
uma loja que tem aquilo que o seu publico-alvo

busca geraum marketing positivo do negécio.

Entdo vejamos algumas dicas para gerir melhor o

estoque novarejo:

1. Eessencial conhecer o seu publico-alvo para
adequar corretamente o mix e paraque o
seu estoque seja o mais proximo possivel da
expressao das necessidades dos seus clientes,

com amenor imobilizacado possivel de capital.

2. Desenvolverfornecedores parceiros éuma
importante estratégia para obter ganhos
como condi¢des facilitadas de pagamento,
agilidade logistica, produtos apronta-entrega,
treinamento da equipe e até apoio de
merchandising com expositores e géndolas.
Sabe-se que umamelhor condicdo de compra
pode representar um diferencial competitivo
frente a concorréncia. Alinha K3 da Keko é um
exemplo de produto inteligente que minimiza
ositens em estoque do lojista visto que as
ponteiras dos estribos e as sobrecapas do
santantonio sdo comercializadas com codigos

separados.

3. Expor o produto de forma adequada naloja
vairesultar em aumento de vendas e, por
consequéncia, em maior giro do estoque,

evitando que fique obsoleto.

4. Gerenciar o estoque através de um sistema
informatizado para que haja controle. Essa
ferramenta é fundamental para gerar relatoérios,
avaliar curvas ABC dos produtos que mais
giram, entre outras informacdes para a tomada

de decisoes.

10.

11.

Fazer a contagem didria dos itens vendidos no
dia anterior, semanal de uma linha especifica
parauma analise ciclicae mensalmente o
inventario total do estoque. O dinamismo e
agilidade do varejo pedem anédlises e correcées

derumodidrias.

Organizar os produtos no estoque de forma a
agilizar o atendimento ao cliente. Exemplos:
dispor os produtos com as etiquetas
posicionadas para afrente, separar os itens
por linhas e por marcas, colocar os produtos de

maior giro nafrente.

Armazenar os produtos adequadamente no
estoque para evitar danos e preservar sua
vida util e da embalagem, mantendo o valor

agregado para o cliente.

Antecipar situacoes do mercado ficando

alerta para questdes como sazonalidade e
descontinuacdo de produtos. Um exemplo:
desde setembro de 2013 todas as picapes Hilux
vém equipadas com protetor de cacamba de
fabrica. O lojista que nao ficou antenado para

essamudanga ficou com estoque encalhado.

Promover itens com baixo giro de vendas para
ndo se tornarem obsoletos no estoque. Os
custos de armazenar produtos antigos, de
manter o capitalimobilizado e, principalmente,
de perderaimagem de “novidades constantes”
podem gerar muito mais prejuizo doque a

venda com margem reduzida ou até negativa.

Tratar o estoque como investimento e ndo
como custo. Custo é somente o excedente (a
diferenca entre o valor do estoque atual e o

valor do estoque desejado).

Lembre-se que, emalguns casos, alojanao

vai conseguir suprir todas as necessidades de
todos os consumidores, masisso € normal e

faz parte do negécio. O fundamental é quea
maioria das necessidades dos seus clientes
sejam atendidas, com um estoque saudavel que

resulte emlucro.

MAKE IT

Fonte:

Ricardo Nunes,
gerente de varejo
daKeko
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O DESAFIO DA
COMPETITIVIDADE

Arquivo pessoal

d
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Com ampla experiéncia naindustria automotiva,
tendorealizado trabalhos de estratégia setorial e
atuado como consultora parafabricantes de veiculos
e de autopecgas emtodo o pais, tanto no mercado
original como no de reposicao, Leticia Costaé
reconhecida como uma das maiores especialistas do
setor no Brasil. Suas palestras em féruns e encontros
do segmento costumam chamar a atencao pela
analise da cadeia automotiva e a projecdo de cenarios
com conhecimento de causa.

Nessa entrevista paraaInside, a sécia-diretora

da Prada Assessoria, com sede em S&o Paulo,

faz exatamente isso: traca cendrios, desafios e
oportunidades para o setor e aeconomianoano

de Copaeelei¢cdes.Paradriblar as adversidades e
colocar o Brasil narota do crescimento, aengenheira
de producdo com MBA pela Cornell University (EUA)
acredita que, cada vez mais, as empresas precisam
focar em produtividade e qualidade, assim como na
formacdo de talentos. Sé assim sera possivel trilhar
o caminho da competitividade e dabusca por

melhores resultados.

Inside - Quais sao os principais desafios que a
cadeia automotiva tem pela frente em 2014?
Leticia Costa—Acredito que, neste ano, a cadeia
como um todo vai sofrer porque os volumes nao
irdo aumentar. Teremos reducdo na producao,
que deve ficar um pouco abaixo do ano passado.
Acho que tambémem 2015, se a situagdo atual

se mantiver, nao teremos aumento, podendo

em 2016 comecar a crescer. Particularmente os
veiculos de passageiros. Os comerciais ja estdo
mais ligados a agricultura e outros fatores, entdo
& um pouco diferente o comportamento. Mas vai
ser um ano dificil porque o crescimento ndovemea
concorréncia la na ponta ficamais acirrada. Temos
também bancos mais criteriosos e um cenario de

certaforma complicado pelafrente.

Inside - E para os préximos anos que cenario é
possiveltracar?

Leticia—E dificil tracar porque isso depende

um pouco do cenario macro. Mas o cenario
macroecondmico, hoje, no Brasil, ndo indica
nenhuma mudanca no patamar de crescimento
do pais, que vai continuar crescendo a baixas taxas
com aumento de rendatambém a taxas mais
baixas. Entdo, se nada mudar, as perspectivas sdao
de que o crescimento fique baixo nos préximos
anos, e as mesmas consequéncias vao prevalecer a

médio prazo.

Inside — Quais, na sua opiniao, sao as principais
dificuldades e desafios enfrentados pelas
montadorasinstaladas no pais?

Leticia—Acredito que as montadoras tém o desafio
do volume, porque elas se projetaram paraum
volume que ndo veio e precisardo ajustar esse
ponto. Também tém o desafio darentabilidade
eodolnovar-Auto, que exige um graude

conteudo local, o que vaifazer com que algumas
montadoras tenham que nacionalizar a producao de
determinadositens. Isso vai colocar pressado sobre

desempenho e rentabilidade.



Inside —E no caso dos fabricantes de autopecas?
Leticia— Caso arentabilidade sejaimplementada,

o cenario para os fabricantes de autopecas é mais
positivo porque o volume deles vai crescer. Por
outro lado temos tido em anos recentes um cenario
em que o volume ndo cresce muito, mas os custos
sim, particularmente o custo de mao de obrae de
algumas matérias-primas. Entdo imagino que o
Inovar-Auto reequilibre um pouco a pressao ao longo
da cadeia e que os fornecedores tenham condigao
ndo so de crescer, mas de, eventualmente, melhorar

um pouco a rentabilidade.

Inside - Falando no Inovar-Auto, qual sua avaliacdao
sobre esse novo regime automotivo que deve
vigorar de 2013 a 2017?

Leticia—O Inovar-Auto era necessario, porque
aindustria brasileira de fato tem um grau muito
reduzido de competitividade hoje e o programa
criou uma janela para que as empresas dessa cadeia
trabalhem e sejam competitivas. Entdo nesse
contexto ele é necessario, mas ndo suficiente,
porque nao ataca a raiz da falta de competitividade,
que é da produtividade, qualidade, etc. Sozinho ndo
vai tornar a industria brasileira mais competitiva.
Acredito que outras medidas, assim como acoes das
proprias empresas, sdo necessarias para tornar

aindustria competitiva.

Inside = Quais medidas vocé sugere?

Leticia—E so pegar todos os elementos do custo
Brasil e comecar alidar com cadaum deles. Tema
falta de flexibilidade na legislacdo trabalhista, a falta
de infraestrutura, a burocracia, a corrupgdo. Sdo

os problemas tipicos do Brasil que acabam, bem

ou mal, emperrando a economia em termos de
desenvolvimento. O fato é que todo pais emergente
tem essas dificuldades. O que chama a atencao é que
os outros paises tém promovido reformas e o Brasil
ndo. Temos os mesmos desafios desses paises,
mas nado estamos fazendo absolutamente nada com

relacdo aisso.

Inside —Na sua avaliagao, a indUstria automotiva
nacional se equipara a de economias maduras
edesenvolvidas, ou ainda estamos muito atras
desses mercados?

Leticia—Acredito que estamos atras, por

dois motivos: um em termos de qualidade e
produtividade e o outro em termos de produto.
Porque o produto que é vendido aqui, embora tenha
atingido um patamar de qualidade, produtividade

e tecnologia muito melhor do que ja tivemos
historicamente, ainda esta muito distante daquele
que é vendido particularmente nos Estados Unidos
enaEuropa. Laforao conteudo de eletrénica, no
carro, ainda supera o do ago. Aquiagente ainda
estd numafase em que a eletronica € minimamente

aplicada.

Inside —Falando em produto, ao que vocé atribui

o expressivo crescimento de SUVs no mercado
brasileiro nos altimos anos?

Leticia—O mercado de SUVs segue a tendéncia
internacional. Depois que foiintroduzido cresceu
muito rapidamente mesmo em mercados
desenvolvidos. Temaver um pouco coma sensacao
de seguranca transmitida ao dirigirum SUV, aaltura,
o campo de visdo, etc. Tanto que acredito que um
bom nimero de mulheres devem dirigir SUVs. Mas
acho que é uma tendéncia natural, o brasileiro que
tiver o dinheiro vai preferir um carro maioraum
menor. Esse produto caiu no gosto dos brasileiros
como caiula fora, temregides nos Estados Unidos
que sétem SUV. O mercado europeu jatem outra
caracteristica, porque narealidade se olharmos as
grandes capitais europeias, sdo cidades antigas
onde SUV nao tem nem onde parar direito. La tem
uma questao de dimensao fisica, e nesse sentido o

Brasil se aproxima mais dos Estados Unidos.
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Inside = Vocé tocou em pontos cruciais paraa
industria, que sao a competitividade e o custoda
mao de obra. Temos no Brasil hoje mao de obra
qualificada, em se tratando especialmente da
indastria automotiva?

Leticia—N&o. Narealidade amao de obra
qualificada a gente caca no Brasil e é dificil de
encontrar. Felizmente aindustria automobilistica
jatemumatradicado no pais, entdo esse problema é
um pouco menor. Mas ndo deixa de ser um desafio
encontrar mao de obra qualificada, nesseeem

qualquer setor aquino Brasil.

Inside - E um ponto que os empresarios devem
direcionar um olhar mais atento?

Leticia—Penso que sim. Se o empreendedor deixar
isso namao do governo, por ineficiéncia vai ser
muito dificil que se atinja niveis de qualificacdo
necessarios no curto prazo. Entdo acredito que as
empresas deveriam por conta propria investir na

formacdo de talentos.

T ——

Inside —Temos pela frente dois grandes
acontecimentos no pais neste ano: Copa do Mundo
eeleicoes. Esses eventos devem interferir no
desempenho da cadeia automotiva e da economia
em2014?

Leticia—Acredito que sim, mas é dificil dizer qual
serd o grau de influéncia. Minimamente a Copado
Mundo causa um nimero maior de feriados, o que
impacta o varejo e a produtividade da industria.
Aeleicao temumimpacto menor, mas paraser
bem sincera oimpacto da Copa do Mundo acho
que ninguém sabe ao certo qual vai ser, é esperar
para ver como o pais e aeconomiairdo reagir.
Legados acho dificil termos, a ndo ser que sejam
nos estadios, porque ser formos fazer uma analise
boa parte das obras de mobilidade que estavam
previstas ndo vao ser entregues antes da Copa.
Muitas obras serdo entregues atrasadas e que
deveriam ter sido feitas independentemente
disso. Aquele efeito que se esperava que a Copa
iriaagilizar e acelerar aresolucdo de questdes de

infraestruturando vaiacontecer.



Inside—-Como as empresas e o varejo devem se
preparar para enfrentar as adversidades que
eventualmente podem vir pela frente, ja que
teremos um ano de varias paradas?

Leticia—E dificil dizer exatamente o que fazer,
apenas manter a cautela nas acdes mais fortes,
porque, de fato, esse ano é bastante imprevisivel.
E além de tentar aproveitar o evento diria que ndo

tem muito o que se possa fazer.

Inside - O que esperar do cenario internacionalem
2014?

Leticia—O cenério internacional por umlado mostra
arecuperacdo americana. A Europatambém
estainiciando arecuperacdo, mas em patamares
mais baixos, e temos os paises emergentes com
diversas dificuldades. E umanoem que aeconomia
global deve voltar a crescer, mas ndo serd nada

tdo pujante quanto vimos no passado. E temos os
desafios politicos e sociais que ainda persistem

nos paises emergentes, vide a Ucrania. Os nossos
vizinhos do Mercosul também estdo complicados. A
Argentina esta com uma dificuldade que é aqueda
dereservas, entdo vaibloquear asimportagdes

e tomar uma série de medidas. Acho dificil que
consiga conter todo o quadro, mas certamente no
curto prazoissoira representar umamenor venda
de produtos brasileiros na Argentina. E a Venezuela
esta com um quadro bastante complexo. E dificil
prever o que vaiacontecer |3, porque ainflacdo esta
forade controle, oindice de escassez esta muito

alto e aeconomia do pais estéd bastante fragil.

Inside = Qual, na sua visdo, é o papel do
consumidor nos novos cenarios que se desenham
no Brasil e no mundo?

Leticia— O consumidor continua tendo o poder nas
maos, porque, a partirdo momento que aindustria
brasileira se abriu e novos entrantes vieram para

o pais, novas empresas comecarama ter linhade
montagem aqui. Com o aumento da ofertaeda
variedade, o consumidor passa a ter muito mais
poder e acredito que vai continuar exercendo esse

poder daqui paraafrente.

Inside—Que orientagao vocé deixa paraa cadeia
automotiva, o seu principal tema de casa?
Leticia—Certamente nesse momento deixaria o
tema dabuscade produtividade e qualidade, porque
ajuda a passar um periodo de crescimento mais
baixo e preparaa empresa paraum crescimento
mais alto, mas sem as ineficiéncias que muitas

empresas tém.
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UPDATE

Atuacdo em trés novos mercados Fornecedora do jipe Marrua

Dentro da estratégia de expansao Um novo eimportante cliente faz parte do portfdlio
e conquista de novos mercados nos cinco da Keko desde o segundo semestre de 2013: a
continentes, a Keko estreourecentemente Agrale, montadorainstalada em Caxias do Sul (RS).
em trés novos paises: Suica, AfricadoSule Aproveitando as tecnologias instaladas

Jamaica. Com os novos negoécios, aempresa nanova fabrica aliadas a expertise e

jaestéd presente com suamarca e produtos know-how no desenvolvimento de projetos parao
em 33 paises. setor automotivo, a Keko esta fornecendo arcos

de seguranca para diversos modelos de utilitarios
Paraa Suicaforam embarcados estribo dojipe Marrud, fabricado pela Agrale e destinado
tubular eintegral, santanténio das linhas principalmente ao uso militar.

K1 e K3, bagageiro e engate dereboque

para equipar picapes disponiveis neste "Ositens fornecidos para esse veiculo utilitario
pais. Ja para a Africa do Sul seguiram envolvem processos de producao complexos em
santantonio, estribo e protetor frontal funcdo das dobras, cortes dos tubos alaser, soldas
K3, capota maritima e engate de reboque e controles dimensionais rigidos com a utilizacao
parainstalacdo, num primeiro momento, de materiais especiais e de alta resisténcia para
em modelos da Ford presentes no pais atender aos elevados padrdes exigidos por esses
e em outros sete do sul do continente, produtos, ja que se tratam de itens de seguranca”,
incluindo Botswana, Lesoto, Mocambique, explica Marcos Teche Vieira, supervisor comercial
Namibia, Suazilandia, Zambia e Zimbabwe. da Keko.

No contrato firmado com a Jamaica foram
enviados capota maritima, protetor frontal

e santantonio K3. Os produtosirdo atender
veiculos do mercado jamaicano e de ilhas do
Caribe, como Barbados, Antigua e Barbuda e

Santa Lucia.
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UPDATE

Entre as mais inovadoras Estreia na Automec Pesados &
Umaimportante premiacao revela que ainovacao Comerciais

estd, realmente, no DNA da Keko, apontada AKeko esta se voltando para novos

entre as 50 companhias mais inovadoras dos trés segmentos e neste ano estreou como
Estados do Sul do Brasil pela pesquisa Campeds expositora da Automec Pesados &
dalnovacao. A Keko desponta em oitavo lugar no Comereciais, realizada no inicio de abril,
ranking, realizado pelo Grupo Amanha em parceria em S&o Paulo. No estande sediado na Rua
com a consultoria especializada Edusys e com apoio E do Parque de ExposicSes do Anhembi,
técnico da Fundagdo Dom Cabral. aempresaapresentou em primeira

Em sua 10 edicdo, o levantamento colocaem mao o novo aparelho de levantamento
evidéncia tanto operacdes de multinacionais hidropneumatico parainstalacdoem
jaconsagradas, como benchmarks globais de reboques e semirreboques de graneleiro,
inovacao, quanto experiéncias de genuinas startups basculante, tanque, canavieiro, florestal,
locais, comraizes e personalidade nacional, como carrega-tudo, dolly e furgao.

éocasodaKeko. O evento de premiacdo das

vencedoras aconteceu no dia 13 de mar¢o, no Aproveitou também a feira para divulgar
Hotel Sheraton, em Porto Alegre. A Keko esteve para o mercado de pesados sua estrutura,
representada pelo gerente de engenhariae tecnologia e expertise paraatender esse
inovacao Juliano Floriani, que recebeu a distincao segmento, seja com produtos préprios
emnome daempresa. ou através do fornecimento para clientes
estratégicos. No estande apresentou
mzﬂs tecnologias, processos e qualificacoes
DA |N0V]A§0 reconhecidas pelo setor automotivo.
AMANHA “Com a participacdo na Automec Pesados

buscamos nos aproximar mais desse

A Casa é Sua segmento apresentando a Keko como

i . fornecedora de solugdes automotivas
Esse é o nome do programa de endomarketing

. o . completas, além de acompanhar
criado pela Keko com o objetivo de aproximar os P P

- L as novidades do mercado”, ressalta
familiares dos funcionarios a empresa, para que eles

odiretor de mercado e inovacao
conhecam a estrutura, compreendam os processos

ulian heer Mantovani.
e sistematicas de trabalho e se sintam parte J D

Arquivo Keko

integrante da “familia Keko". O programa é realizado
trés vezes ao ano, aos sabados. A participacdo é por
adesdo. O profissional inscreve-se no RH, podendo
convidar até trés familiares.

A programacao inclui café damanha, almogco com
cardapio diferenciado no restaurante da Keko,
recreacao paraas criancas, decoracdocoma
identidade do programa, visita a fabrica, palestra

sobre orcamento doméstico e outras atividades.

programa
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DONO E FACIL.
f} UNICO, NEM TANTO.

Esportividade e design exclusivo que se
integra totalmente as linhas do veiculo
54 a tecnologia e a qualidade de padrao mundial

da Keko fazem tudo isso por voce. Descubra o novo K2 My Way.
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